
REPORTE DE

SOSTEN I B I LI DAD



VTR.COM SpA

VTR.COM se constituyó legalmente el 13 de diciembre de 1993 con el nombre de 
IUH Inversiones Chile Ltda., sociedad inscrita en el Registro de Comercio de Santiago 
a fojas 27.062, nœmero 22.266. MÆs tarde pasó a llamarse VTR Hipercable S.A., para 
cambiar a la razón social VTR GlobalCom el 3 de enero del aæo 2000. En noviembre 
de 2013, por acuerdo de la Junta Extraordinaria de Accionistas, VTR GlobalCom se 
convirtió en la sociedad por acciones VTR GlobalCom SpA. Posteriormente, mediante 
junta extraordinaria de accionistas de fecha 29 de febrero de 2016, la sociedad VTR 
GlobalCom SpA fue absorbida por la sociedad VTR Chile Holdings SpA, modi�cÆndose 
tambiØn la razón social de esta œltima a VTR.COM SpA.
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En 2017, VTR tuvo buenos resulta-
dos �nancieros en un contexto eco-
nómico local de relativa debilidad. 
¿Cómo se explica este desempeæo? 

La razón es que nos enfocamos en priorida-
des claramente de�nidas, como fortalecer 
la oferta de Banda Ancha, mejorar las ve-
locidades y las tecnologías que ponemos 
en los hogares, e invertir en las redes y en 
los procesos de clientes, para ofrecer una 
mejor experiencia. Este trabajo nos permitió 
entregar una oferta de valor superior a la de 
los competidores y se tradujo en una mayor 
preferencia por parte de las personas. 

En 2017 alcanzamos una cifra rØcord de 
suscriptores en Banda Ancha y mantuvimos 
el liderazgo en video. En este œltimo caso, 
aunque el crecimiento no fue tan relevante 

E N T R E V I S T A  A L
GERENTE GENERAL

como en Internet, cerramos el período con 
una gran cantidad de innovaciones y una 
biblioteca VOD mÆs nutrida, gracias a me-
jores acuerdos con programadores locales 
e internacionales. AdemÆs, lanzamos una 
nueva guía para los clientes. Estos avances, 
asimismo, no fueron segmentados, sino 
que bene�ciaron a todos los clientes, inde-
pendiente del plan y la tecnología con que 
cuentan. En la misma línea, a principios de 
2018 lanzamos el sistema Replay TV, que 
es el resultado de un proyecto que venía-
mos desarrollando en los œltimos aæos.

¿Cómo surgen y a quØ apuntan estas 
prioridades estratØgicas de VTR? 

Estas prioridades estratØgicas las esta-
blecimos a partir de la convicción de que 
para ser efectivos en la ejecución debe-

mos estar enfocados. Estos objetivos 
nos permitirÆn tener claridad estratØgi-
ca sobre las cosas importantes y lograr 
una mayor coordinación. 

¿Abordan a travØs de estas de�ni-
ciones la experiencia cliente? ¿QuØ 
avances alcanzaron en esta dimen-
sión en 2017? 

En este Æmbito, mapeamos de forma per-
manente los procesos de relacionamiento, 
lo que nos permitió identi�car problemas 
de diseæo y de ejecución con oportunidades 
de mejora. Estos temas los abordamos con 
comitØs especí�cos y planes de trabajo que 
monitoreamos semana a semana. Este es 
un trabajo difícil, porque el sistema de proce-
sos que tiene VTR para servir a sus clientes 
es amplio y complejo. Es por esto que, asu-

R E P O R T E  D E  SOS T E N I BILID A D  2 0 1 74



miendo que no hay recetas mÆgicas que 
aseguren que los reclamos van a bajar a la 
mitad en un período determinado, el factor 
que toma mayor relevancia es la cohesión 
de los equipos. Si logramos mantener esa 
consistencia, los ciclos de mejora se ejecu-
tarÆn en los plazos previstos. 

Los colaboradores externos han 
adquirido una importancia cre-
ciente para el logro de los objeti-
vos corporativos. ¿QuØ desafíos 
plantea este nuevo contexto?  

El primer desafío es hacer que esas 
organizaciones socias compartan los 
mismos principios y valores de VTR. El 
segundo, que se desempeæen de la ma-
nera mÆs parecida posible a la nuestra. 
Estos objetivos los estamos trabajando 
en distintos frentes. Por ejemplo, estre-
chando nuestra relación con las empre-
sas externas y generando Æreas dedica-
das a fortalecer estos vínculos. Hoy, el 
relacionamiento mÆs integral con este 
mundo lo lidera un Ærea especialista. 

Esta unidad estÆ encargada de asegurar 
los niveles de cumplimiento laboral es-
tablecidos y de garantizar que la gente 
estØ motivada y cuente con las condicio-
nes contractuales, de capacitación y de 
entorno necesarias.

¿De quØ forma se avanzó en mate-
ria de mantención y expansión de 
las redes?

El aæo 2017 fue intenso en inversio-
nes para la mejora del equipamiento. 
Logramos concretar lo que llamamos 
el barrido de los nodos, para revisar to-
dos los aspectos físicos, electrónicos y 
de componentes de la red externa que 
pueden afectar los servicios. Esto inclu-
yó las instalaciones en los domicilios de 
los clientes, lo que es inØdito. En estos 
casos, llegamos a hacer modi�caciones 
para potenciar el funcionamiento de la 
red, con muy buenos resultados. Asimis-
mo, expandimos nuestra red a un nœme-
ro rØcord de home pass, lo que tuvo un 
impacto directo en nuestras cifras de 
crecimiento. 

¿Hacia dónde estÆ va la industria de 
las TELCO? ¿QuØ oportunidades se 
abrirÆn para VTR en este escenario? 

En los próximos aæos, creemos que la 
Banda Ancha seguirÆ desarrollÆndose 
con fuerza. Probablemente, la siguiente 
frontera estarÆ en lograr una experiencia 
de conectividad menos traumÆtica. Esto 
se va a traducir en una mayor prolifera-
ción de aplicaciones, por ejemplo, para el 
consumo de video. En resumen, las ca-
pacidades seguirÆn expandiØndose para 
permitir que los consumidores puedan 
ver lo que quieran, en el lugar y en el dis-
positivo que pre�eran. Este aumento en 
la oferta y las posibilidades de consumo 
de video vendrÆ de la mano de un ma-
yor desarrollo de la inteligencia arti�cial, 
como herramienta de orientación y reco-
mendaciones. A esto hay que sumar la 
creciente interacción que tendremos con 
sensores, que capturarÆn datos y serÆn 
reactivos a nuestras acciones e historial. 
Todo este escenario abre nuevas oportu-
nidades, porque dependerÆ de la conecti-
vidad y la expansión de las redes. 

¿QuØ relevancia tendrÆ la sosteni-
bilidad en este contexto?

En VTR estamos en un momento de 
transición en materia de sustentabilidad. 
Lo que buscamos es dejar de pensar en 
lo sostenible como un elemento acceso-
rio a nuestra actividad, y centrarnos en 
cómo hacemos sostenible el quehacer 
de la empresa. Nuestra compaæía ge-
nera muchos impactos. Unos positivos 
y otros negativos. La pregunta que nos 
estamos haciendo es de quØ manera los 
abordamos para reducir sus riesgos aso-
ciados y aprovechar las oportunidades 
que nos plantean. En la actualidad, por 
ejemplo, hay mucha información relacio-
nada con educación que pasa por nues-
tras plataformas. ¿Podríamos hacer algo 
mÆs con eso? 

En de�nitiva, la sostenibilidad de VTR 
en el futuro va a estar orientada a la 
multiplicación de los impactos positivos 
de la empresa y a garantizar que nues-
tro desempeæo se ejecute de la manera 
mÆs correcta. 
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Somos una empresa de Telecomunicaciones con presen-
cia en todo el país. Entregamos Internet Banda Ancha Re-
sidencial, Televisión de Pago, Telefonía Móvil y Fija, y un 
servicio distintivo a las pequeæas y medianas empresas, a 
travØs de VTR Negocios.

Para la atención de nuestros clientes, contamos con 46 
sucursales entre Arica y Coyhaique, una plataforma de Call 
Center y un sitio web corporativo al que incorporamos en 
2017 avanzadas aplicaciones de autogestión, para hacer 
mÆs rÆpida y fÆcil la experiencia de las personas. 

QUIÉNES SOMOS

212.498 clientes de postpago en Telefonía Móvil 

642.883 clientes en Telefonía Fija 

 1.181.583 suscriptores en Banda Ancha
(90.368 M ÁS Q U E EN 2016)

Cl ientes totales

1.406.853 
(77.917 M ÁS 

Q U E EN 2016)

2.888.365 servicios o RGU
(81 .819 M ÁS Q U E EN 2016)

hombres
1 .166 752

mujeres

26.865 clientes de VTR Negocios
(57.411 R G U A L C I E R R E D E 2017)

1.063.899 suscriptores en TV de Pago
(20.359 M ÁS Q U E EN 2016)

526.570 clientes Triple Pack

ROTACIÓN

DOTACIÓN

1 .918 NÚMERO TOTAL 
DE EMPLEADOS

20,6
%

60,7
%

21,2
%

39,3
%
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V T R  E S  U N A  E M P R E S A 
LIBERTY LATIN AMERICA

Desde 2018, VTR serÆ una empresa de 
Liberty Latin America.

LLA es una compaæía de telecomuni-
caciones líder que opera en mÆs de 20 
países en AmØrica Latina y el Caribe 
bajo las marcas de consumo VTR, Flow, 
Liberty, MÆs Móvil y BTC. 

Los servicios de comunicaciones y en-
tretenimiento que ofrece a sus clientes 
residenciales y comerciales en la región 
incluyen combinaciones compuestas por 
video digital, Internet de Banda Ancha, 
telefonía y servicios móviles. 

Sus productos y servicios comerciales 
incluyen conectividad de nivel em-
presarial, centro de datos, hosting y 
soluciones administradas, así como 
herramientas de tecnología de la in-
formación para clientes que van desde 
pequeæas y medianas empresas hasta 
corporaciones internacionales y agen-
cias gubernamentales. 

Liberty Latin America opera, asimismo, 
una red de cable de �bra óptica subma-
rino y terrestre que conecta mÆs de 40 
mercados en la región. 

LLA dispone de tres clases separadas 
de acciones ordinarias, que se comer-
cializan en el NASDAQ Global Select 
Market con los símbolos �LILA� (Clase A) 
y �LILAK� (Clase C), y en el enlace OTC 
con el símbolo �LILAB� (Clase B).

de cl ientes con servicio empaquetado
TV, I NT ER N ET Y T E LEFO N Í A F I JA

empleados
10.300

de home pass
6,4 millones

5,2 millones

MÆs información en www.lla.com
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�Queremos maximizar valor siendo líderes 
en conectividad y entretención, innovando 
permanentemente para obtener la preferencia 
y lealtad de nuestros clientes, cumpliendo la 
promesa de producto con actitud de servicio y 
a travØs de una operación de excelencia��.

�Hacer de VTR una empresa excepcional, 
capaz de obtener crecimientos superiores 
al mercado, amada por sus colaboradores, 
por ser un lugar grato, alegre y de 
crecimiento humano y profesional; amada 
por sus clientes, por tener una experiencia 
de servicio espectacular, y respetada y 
admirada por la comunidad y la sociedad��.

MISIÓN

VISIÓN

N U E S T R O

T U  V I D A
C O N E C TA D A

VISIÓN Y PROPÓSITO

PROPÓSITO

ENTRETENIDA
SIMPLE
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P R O P I E D A D
CORPORATIVOAl cierre de 2017, VTR era controla-

da en un 100% por Liberty Global, a 
travØs de sus �liales chilenas United 
Chile Ventures (dueæa del 75,98% 
de las acciones de la compaæía) y 
de United Chile LLC (propietaria del 
24,02% restante).

El Gobierno Corporativo de VTR.COM SpA 
estÆ encabezado por un Directorio com-
puesto por tres directores titulares y 
tres suplentes. 

Este órgano tiene a su cargo la admi-
nistración de la sociedad y la de�nición 
de sus objetivos corporativos. Sus inte-
grantes permanecen en sus cargos por 
un aæo renovable y no reciben remune-
ración por su función.

GUILLERMO PONCE
C H I L E N O

MIGUEL OYONARTE WELDT
C H I L E N O

PABLO IACOBELLI DEL RÍO
C H I L E N O

GUILLERMO ACUÑA SBOCCI
C H I L E N O

PATRICIA SILBERMAN V.
C H I L E N O

JOSÉ FRANCISCO SILVA
C H I L E N O

G O B I E R N O

Directores suplentesDi rectores titu lares

Acciones de VTR

United Chile Ventures
75,98% 

United Chile LLC
24,02%

Desde el 1 enero de 2018, VTR pasó 
a formar parte de Liberty Latin Ame-
rican. Esta compaæía fue creada a 
partir de la separación de las accio-
nes de Liberty Global.
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EJECUTIVO

El equipo de alta dirección de VTR lo lidera el gerente general y estÆ integrado por siete vicepresidentes, ademÆs del ge-
rente de Riesgo y Control Interno. Su misión es llevar adelante la estrategia de la compaæía y asegurar el cumplimiento por 
parte de la empresa de las leyes vigentes y de la normativa interna. 

Para abordar los temas considerados críticos por la organización, el ComitØ Ejecutivo se apoya en cuatro comitØs especia-
lizados: Capex, Móvil, de Reputación y Sostenibilidad, y de Ética y Cumplimiento.

GUILLERMO PONCE
G ER ENT E G EN ER A L

RAMÓN CAÑAS
V I C EP R ES I D ENT E
T EC N O LO G Í A Y O P ER A C I O N ES

PEDRO ASSAEL
V I C EP R ES I D ENT E
P R O D U CT O S Y M A R KET I N G

MARCELO VON CHRISMAR
V I C EP R ES I D ENT E
F I N A NZAS

MIGUEL OYONARTE
V I C EP R ES I D ENT E
LEG A L Y AS U NT O S P Ú B L I C O S

CRISTIÁN ARIZTÍA
V I C EP R ES I D ENT E
C O M ER C I A L Y C L I ENT ES

IVÁN ROZAS
V I C EP R ES I D ENT E
P ER S O N AS

JOSÉ NAVARRO
V I C EP R ES I D ENT E
S I ST EM AS Y P R O C ES O S

JUAN PABLO RODRÍGUEZ
G ER ENT E D E
R I ES G O Y C O NTR O L I NT ER N O

C O M I T É
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NUESTRO NEGOCIO
A travØs de su actividad, VTR busca apor-
tar valor al país. Este propósito la compa-
æía lo cristaliza en los cinco compromisos 
que ha asumido con Chile, un mani�esto 
que identi�ca las Æreas en que la contri-
bución de la empresa puede marcar una 
diferencia para la construcción de una so-
ciedad mÆs equilibrada y próspera.

En materia de negocio, VTR opera sobre 
la base de doce prioridades estratØgicas. 
Estas de�niciones fueron adoptadas en 
2017 y su �nalidad es alinear a la organi-
zación en torno a los focos de acción que 
se deben privilegiar para que la compaæía 
alcance sus metas.

En el marco de estos lineamientos, durante 
2017, VTR registró ingresos por $617,5 

mil millones, una cifra que representa 
un aumento de 6% respecto de 2016. 

Este desempeæo fue impulsado prin-
cipalmente por mejoras en los ingre-
sos por suscripción de los servicios de 
Banda Ancha Residencial, Telefonía 
Móvil y VTR Negocios.

El objetivo de VTR en los próximos 
aæos es continuar avanzando sobre 
estas directrices, poniendo un Ønfasis 
especial en el desarrollo de las altas 
velocidades de Banda Ancha y el im-
pulso al segmento de clientes empre-
sas a travØs de VTR Negocios. 

COMPROMISOS 

DE VTR 
POR CHILE5 

INVERSIÓN EN 

INFRAESTRUCTURA

DESARROLLO DE LA BANDA 

ANCHA Y LA TV POR PAGO

BRINDAR A LOS 

COLABORADORES UN 

ESPACIO DE DESARROLLO 

MERITOCR`TICO

DESARROLLO DE LA 

FAMILIA DIGITAL

CONTENIDOS PARA EL 

CHILE DEL FUTURO

1

2

3

4

5
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EN CIFRAS
DESEM PEÑ O 2017 I N G RESOS COSTOS EB ITDA

$547 mil millones2015

2016

2017
$580 mil millones

$617,5 mil 
millones

$333 mil millones2015

2016 $352 mil millones

2017 $369,2 mil 
millones

$214 mil millones2015

2016

2017
$228 mil millones

$248,3 mil 
millones

Evolución inversiones 

(cifras en millones $)

Destinos de la inversión

12

10
2.

27
8

92
.3

34

96
.4

06

13
1.

77
5

13
7.

93
3

2013 2014 2015 2016 2017

785.699
(98%) 1.382

1.316
(1%)

(1%)

Residencial Mobile B2B
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La nueva Estrategia de Sostenibilidad de VTR 
tiene por objetivo favorecer cambios positivos 
en la sociedad a travØs del desarrollo e impulso 
de las nuevas herramientas digitales. 

Basado en la visión de sostenibilidad de Liberty 
Global, este modelo organiza las políticas, pro-
gramas e iniciativas que VTR promueve en este 
Æmbito en dos grandes dimensiones de acción:

E S T R A T E G I A  D E
SOSTENIBILIDAD

IMAGINACIÓN DIGITAL, que concentra toda la 
labor orientada a fortalecer y aprovechar el poder 
transformador de Internet.

CONECTIVIDAD RESPONSABLE, que integra 
el trabajo derivado del compromiso de la 
empresa con la gestión de sus impactos y una 
operación sostenible.

En 2017, este diseæo fue validado a nivel in-
terno. El objetivo en 2018 es complementarlo 
con indicadores de desempeæo y estructurarlo 
a partir de los temas que se de�nan como prio-
ritarios.

CONECTIVIDAD 
RESPONSABLE

IMAGINACIÓN 
DIGITAL

Colaboración para el Desarrol lo Crecimiento Sosteni ble

Cu ltu ra I nterna

Transformación Dig ital Productos y Servicios Confiables
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