¥ vtr

vtr.com 600-800-9000

CONTRATO DE SERVICIOS

(v )

Dia Ves Aiio

DATOS PERSONALES

Nombre o razon social

Rut Serie Fecha Vencimiento Rut [ Fecha de Nacimiento I
Fono Casa Fono Celular Fono Trabajo
Direccion del Servicio.
N° Depto./Casa Comuna Ciudad
Boleta O Direccion Envio Postal :
N Depto./Casa Comuna Ciudad
Factura O DATOS ADICIONALES PARA FACTURA Giro
Direccion
\Legal N° Depto./Oficina Comuna Ciudad _J

DETALLE SERVICIOS PRINCIPALES

Plan Contratado Estado Cargo Instalacion Rentas Mensuales Condiciones de Ventas
Television A() c()
Telefonia AC) C()
Banda Ancha A() c()
Descuentos Multiservicios (*) $
Total Renta Servicios Principales $ $
(*) El descuento indicado sélo es valido mi se el de servicios activos j
Telefonia Especificacion Cantidad Cargo Inicial Rentas Mensuales Condiciones de Ventas
Equipos v() A()
v ) A(]
Vi) A()
Pack SVA
Otros

Habilitaciones accesos a: Larga Distancia Nacional ()

Habilitar Fono 300 ()

Larga Distancia Internacional () Habilitar Celular ()

Habilitar Fono 606 y 605 () Habilitar Servicio del Mismo () Hailitar Fono 700 (]

Subtotal Servicios Complementarios Telefonia (] S
Television Especificacion Cantidad Cargo Inicial Rentas Mensuales Condiciones de Ventas

Bocas Adicionales Si( ] No()
Certificacion Si( ) No( )
GMP Si No( )
Revista Si( ] No( )
Analogo Si () No( )
d-BOX si( ) Nol( )
d-BOX|DVR siJ Nol )
d-BOX|PRO si( ) Nol )
Programaciones Premium
Otros

Subtotal Servicios Complementarios Television S S

Banda Ancha Cargo Inicial Rentas Mensuales Condiciones de Ventas

Wifi
PC Seguro
Antivirus
Segundo PC
Otros

Subtotal Servicios Complementarios Banda Ancha S ]

kTOTAL SERVICIOS PRINCIPALES Y COMPLEMENTARIOS ) $ j

CONDICIONES ADICIONALES

FORMA DE PAGO

Efectivo $

Banco $

Cheque N°

Tarjeta de Credito $

Visa O Master@ Magna O Diners O N° Tarjeta QOOO QOOO DDOO QOOO

DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN  Fotocopia Constitucion Sociedad (|

Otros O

Fotocopia Rut Representante Legal O Fotocopia Identificacion O

VTR BANDA ANCHA (CHILE) S.A.
RUT: 96.787.750-6

FIRMA SUSCRIPTOR

Mandato

| Mandante

Numero Cuenta VTR

O

P Titular de la Cuenta Corriente o Tarjeta de Crédito Banco
_ 0CO00000000Aad
Nombres Tﬁlejﬂ Nimero de Cuenta Corriente
A Apellidos O CMR Falabella
- O Visa N° Tarjeta

C e Omasrers 0000 OO0 0000000

O Diners

\ O Magna

() American 0O 00 0000
Pago merican Express Vencimiento Tarjeta
Automatico Firma Mandante
pv—— recha () () (0D )\ -

Al corregir este documento pierde validez

COPIAVTR

GOMBRE H \
NOMBRE TITULAR 0
VENDEDOR : CODIGO REPRESENTANTE LEGAL :
NOMERE SUPERVISOR : RUT TITULAR 0 HUELLA DACTILAR SUSCRIPTOR
\_CANAL DE VENTA : J REPRESENTANTE LEGAL : ORIGINAL ADMINISTRACION
228 \I
|
Formas de pago & i
/ | |
X | |
Nombre Titular VTR Marque solo una forma \ )



CONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIOS DE VTR

1. Contrato. Este Contrato se celebra, entre VTR Banda Ancha (Chile) S.A., RUT 96.787.750-6 (“VTR”) y el suscriptor
individualizado en el anverso (“Suscriptor”). Este Contrato se compone de i) las condiciones contenidas en el
anverso y las estipulaciones gue siguen, segln los servicios esco%idos por el Suscriptor; iiz las Condiciones
Generales de Contratacion (“CGC”) y las Condiciones de Uso, ambas publicadas en www.vtr.com, en lo que
corresponda. Las CGC y las Condiciones de Uso se aplicaran indistintamente a todos los Servicios contratados por
el Suscriptor, salvo que se sefiale expresamente que se aplican determinadamente a uno o mas de ellos.
2. Definiciones. El término “Servicio(s)” alude, conjuntamente, a los Servicios Principales definidos en las clausulas
4 a 6 siguientes, ?ue hayan sido elegidos por el Suscriptor en el anverso y/o que sean solicitados posteriormente
por éste, y que VTR le suministre, y a los “Servicios Comglementarios” que se refieren a prestaciones o servicios
accesorios a los Servicios Principales que VTR provee al Suscriptor que asi lo solicite.
Todos los términos no definidos en el presente contrato, tendran la definicion que se les otorga en las CGC indicadas
recedentemente.

. Vigencia y Duracion. 3.1. Respecto de cada Servicio solicitado, el Contrato entrard en vi%encia desde la fecha
en que VTR efectte la conexion del Servicio en el domicilio indicado en el anverso (“Domicilio”). Dicha conexion
dependera de que exista factibilidad técnica y operativa para proveer los Servicios. 3.2. Mientras el Contrato no
entre en vigencia, este instrumento tendra la naturaleza de un comprobante de solicitud de servicio. En particular,
la provision del Servicio de Telefonia Local no excedera el plazo indicado en el articulo 24 del Reglamento Telefdnico.
De no existir factibilidad para efectuar la conexion de cualquiera de los Servicios solicitados en el Domicilio, cualquier
suma entregada anteriormente por el Suscriptor a VTR, conforme al recuadro “Forma de Pago” del anverso, sera
considerada un “Abono de Factibilidad” que se le reembolsara segun lo dispuesto en las CGC. 3.3. La duracion de
este Contrato sera indefinida, no obstante que algunos Servicios 0 Planes Comerciales puedan tener un plazo de
vigencia definido y sin perjuicio de la facultad del Suscriptor y de VTR de ponerle término de acuerdo a las causales
de terminacion contenidas en las CGC. 3.4. Cualquier sospecha fundada de infraccion cometida por el Suscriptor
a las disposiciones que regulan los Servicios, ya sean contractuales o legales, habilitara a VTR para suspender la
prestacion de los Servicios, sin derecho a compensacion para el Suscriptor.

4. Servicios de Television. Los “Servicios de Television” comprenden el Servicio TV Cable y los Servicios Adicionales
de Pro%ramacién que el Suscriptor contrate. El “Servicio TV Cable” consiste en el suministro de un conjunto
esencialmente variable de sefiales y contenidos de television distribuidos por VTR, sin consideracion a ninguna
sefial o contenido en particular y que es provisto de acuerdo con el Plan Comercial contratado por el Suscriptor.
La seleccion de las sefiales incluidas en el Servicio TV Cable (gjuedaré sujeta exclusivamente a la libertad editorial
de VTR, de manera que ésta podra cambiar su cantidad, identidad o contenido, especialmente en cumplimiento de
la normativa vigente, sin ulterior responsabilidad para VTR. Tampoco generaran responsabilidad para VTR las
alteraciones que los emisores de cada sefial introduzcan en la misma. El Suscriptor que ha contratado el Servicio
TV Cable podra solicitar los Servicios Comlplementarios denominados “Servicios Adicionales de Programacion”,
que consideran sefiales complementarias a las incluidas en el Servicio TV Cable, por los que debera pagar una tarifa
adicional, sean paquetes de canales (modalidad “Premium”) o acceso a programas especificos (modalidad “Pago
por Ver” o “Video contra Demanda”) o en cualciuier otra forma. Como contrapartida, el Suscriptor debera pagar
anticipadamente o en la cuenta del mes si?uiente al de la prestacion, segtin corresponda, conforme al Plan Comercial,
la renta mensual por el Servicio TV Cable mas, si procede, las tarifas por los Servicios Complementarios que haya
contratado. Sin perjuicio de la facultad de VTR de cortar el suministro por no pago del Suscriptor, se interrumpiran
los efectos del Gontrato respecto de los Servicios de Television contratados, automaticamente y sin necesidad de
declaracion alguna, al dia siguiente del vencimiento de la segunda cuenta impaga en forma consecutiva.
5. Servicio de Telefonia Local. El “Servicio de Telefonia Local” permite al Suscriptor comunicarse a través de la
red publica telefonica con todos los usuarios del servicio publico telefonico de su misma zona primaria. Ademas,
permite acceder a otros servicios relacionados a la telefonia local, proporcionados por VTR o terceros (larga distancia,
acceso a maviles, servicios complementarios, etc), cuya habilitacion solicite el Suscriptor. De solicitar este Servicio,
VTR asignara al Suscriptor una linea telefonica asociada a un nimero caracteristico, la conexion de la misma a la
red de VTR y la habilitacion del Equipo CIU o MTA de Telefonia, o de aquellos equipos que lo reemplacen. Ademas
el Suscriptor podra contratar Servicios Complementarios como la habilitacion de accesos, asistencia de operadora;
suspension del Servicio; traslados; cambio de numero; No Publicar ni Informar &“NPNI”); corte y reposicion; y
visitas de diagnostico en los términos establecidos en las CGC. Como contrapartida, y de acuerdo con el Plan
Comercial contratado, el Suscriptor debera pagar la renta mensual de la linea telefonica y/u otras rentas mensuales
que resulten aplicables; la tarifa por toda comunicacion originada desde su linea telefonica; y las rentas o cargos
or Servicios Complementarios que haya contratado.

. Servicio Internet. El “Servicio Internet” consiste en el suministro del medio de acceso, enrutamiento y transporte
de datos desde el Domicilio hasta un punto de intercambio de trafico conectado a Internet. VTR proveera el Servicio
Internet conforme al Plan Comercial contratado por el Suscri__gtor. El Servicio Internet de VTR ha sido disefiado para
un uso residencial promedio y no comercial ni lucrativo. VTR podra aplicar politicas de administracion de su red y
del trafico cursado Bor los usuarios, asi como ejecutar modificaciones o mejoras tecnoldgicas en el Servicio Internet.
Conforme al Plan Comercial, el Suscriptor debera pagar anticipadamente la renta mensual del Servicio Internet y
las tarifas por los Servicios Complementarios contratados.

7. Mandato PAC. En caso de optar por el pago automatico de cuentas en el anverso, el Suscriptor otorga mandato
mercantil al banco o administradora de tarjeta que se indica, para gue a partir de la firma del presente instrumento
y su posterior activacion, proceda a pagar por todos los cobros efectuados al Suscriptor por los Servicios contratados,
con cargo a la cuenta corriente o tarjeta de crédito sefialada. Los cargos se efectuaran a partir del dia de vencimiento
de la Cuenta de VTR. El Suscriptor debera mantener fondos disponibles para cubrir los cargos efectuados por VTR.
El Suscriptor debera pagar directamente las Cuentas de VTR mientras no se active el pago automatico, lo que se
informara por VTR en la Cuenta del mes en que comenzara a re?ir. El presente mandato se otorga por un plazo
indefinido, sin perjuicio de que el Suscriptor pueda revocarlo notificando por escrito al banco o administradora de
tarjeta con una anticipacion minima de 20 dias corridos, teniendo efecto a partir del cobro del mes siguiente al
aviso. El presente mandato expirara en el evento de que se cierre la cuenta corriente o tarjeta de crédito o termine
la vigencia del Contrato de Servicios VTR. Se deja constancia que este mandato vincula directamente al Suscriptor
con el banco o administradora de tarjeta, ?uedando VTR liberada de cualquier responsabilidad, salvo en lo referido
al suministro oportuno y correcto de la informacion de cobro al banco o administradora de tarjeta.




