PRODUCTO CARGO Descripcion MONTO
TELEFONIA Servicio Instalacion en Domicilio _Cableado mtemo dgl hogar, conexién a red VTR y entrega de equipos configurados (no
incluye equipo telefonico) $ 28.000
" Instalacién de Anexo sin Equipo Extension de la red telefénica interna en el hogar, hasta un nuevo punto de conexién para
TELEFONIA . -
equipo telefénico $ 6.250
Servicio Bloqueo Desbloqueo Habilitacién de accesos para realizar llamadas de Larga Distancia Nacional, Larga Distancia
TELEFONIA Internacional, a celulares, a nimeros 300 y 700, a través de sucursales o del call center
$ 990
" Cambio Figuracién en Guia Telefénica Cambio de descripcion de datos de registro en paginas blancas del siguiente afio y en el
TELEFONIA A
nivel 103 $5.950
TELEFONIA Cambio de Titular Cambio del titular responsable del servicio de telefonia VTR $9.980
TELEFONIA Cambio de Nimero Telefénico Disponible sélo en la ciudad donde reside el cliente $ 15.020
TELEFONIA Corte y Reposicién de Servicio Cobro por reactivacién de servicio en caso de atraso en pago de boleta $3.370
Traslado de Domicilio Traslado de equipamientos y servicio a una nueva direccién que cuenta con factibilidad de
TELEFONIA instalacion del servicio. Si el cliente traslada mas servicios VTR, sélo se cobra una vez.
$9.900
TELEFONIA Traslado Linea dentro de Inmueble Instalacion de nueva red de telefonia en el hogar $9.900
Visita de un técnico especialista de VTR para reparar roturas o cortes de la red interna del
TELEFONIA Servicio Técnico a Domicilio hogar (agometlda telefénica), ya sean acmdental_e§ o vgluntarlas. El cobro de este servicio
no se aplica en caso de tener contratado el servicio Asistencia VTR.
$ 15.000
No Publicar / No informar - Bloqueo de la informacién de cliente en guia telefénicay a
TELEFONIA Cargo Inicial NPNI través del 103. Este servicio no bloquea el envio de su nimero, por lo que éste puede ser
visto por guien tenga contratado el servicio de Visor de Llamadas. $5.040
TELEFONIA Namero Telefénico Facil Numerac_lE)n del tipo: 493 XXYY Ej: 493 5566 (servicio sujeto a disponibilidad de rangos de
numeracion) $90.760
TELEFONIA Namero Telefénico Extra Facil Numerac_lE)n del tipo: 493 XYYY Ej: 493 5999 (servicio sujeto a disponibilidad de rangos de
numeracion) $151.270
TELEFONIA Némero Telefénico Hiper Facil Numerac_lE)n del tipo: 493 XXXX Ej: 493 5555 (servicio sujeto a disponibilidad de rangos de
numeracion) $ 363.000
Servicio de configuracién sélo para una de las lineas VTR del cliente (debe tener mas de
TELEFONIA Activacion Namero Unico una) cgmq numgracmp Unica del hogar, lo que permng derivar Ilamadqs entrantgs hacia
cualquier linea disponible o desocupada (esto no elimina las numeraciones particulares de
, cada linea). $18.150
TELEFONIA Certificacion Extension Telefonica Servicio que certifica red de telefonia existente previamente en el hogar. $1.590
TELEFONIA Reconexion Telefonia Se aplica en los servicios dado (’ie be_ua _(por mora o voluntariamente) y el cliente desea
reconectarlo, dentro de los 90 dias siguientes. $16.710
TELEFONIA Reposicioén VoicePort Cobro por dafio, pérdida o hurto de material, no siendo responsabilidad de VTR $ 146.000
TELEFONIA Reposicién Equipo MTA Cobro por dafio, pérdida o hurto de material, no siendo responsabilidad de VTR $ 65.000
TELEFONIA Reposicién de Equipo Telefénico Cobro por dafio, pérdida o hurto de material, no siendo responsabilidad de VTR $9.270
Cobro por cambio del plan comercial vigente del cliente. Involucra la visita de un técnico o la
TELEFONIA Cambio de Plan realizacion de procedimiento interno para la configuracién del nuevo plan comercial que se
contrata, después de dar término al anterior. $ 15.000

"Tarifas reajustables, vigentes al 31de enero de 2011, incluyen IVA"




