
PRODUCTO CARGO  Descripción MONTO

TELEFONÍA Servicio Instalación en Domicilio
Cableado interno del hogar, conexión a red VTR y entrega de equipos configurados (no 

incluye equipo telefónico) $ 28.000

TELEFONÍA
Instalación de Anexo sin Equipo Extensión de la red telefónica interna en el hogar, hasta un nuevo punto de conexión para 

equipo telefónico $ 6.250

TELEFONÍA

Servicio Bloqueo Desbloqueo Habilitación de accesos para realizar llamadas de Larga Distancia Nacional, Larga Distancia 

Internacional, a celulares, a números 300 y 700, a través de sucursales o del call center

$ 990

TELEFONÍA
Cambio Figuración en Guía Telefónica Cambio de descripción de datos de registro en páginas blancas del siguiente año y en el 

nivel 103 $ 5.950

TELEFONÍA Cambio de Titular Cambio del titular responsable del servicio de telefonía VTR $ 9.980

TELEFONÍA Cambio de Número Telefónico Disponible sólo en la ciudad donde reside el cliente $ 15.020

TELEFONÍA Corte y Reposición de Servicio Cobro por reactivación de servicio en caso de atraso en pago de boleta $ 3.370

TELEFONÍA

Traslado de Domicilio Traslado de equipamientos y servicio a una nueva dirección que cuenta con factibilidad de 

instalación del servicio. Si el cliente traslada más servicios VTR, sólo se cobra una vez.

$ 9.900

TELEFONÍA Traslado Línea dentro de Inmueble Instalación de nueva red de telefonía en el hogar $ 9.900

TELEFONÍA Servicio Técnico a Domicilio

Visita de un técnico especialista de VTR para reparar roturas o cortes de la red interna del 

hogar (acometida telefónica), ya sean accidentales o voluntarias. El cobro de este servicio 

no se aplica en caso de tener contratado el servicio Asistencia VTR.  

$ 15.000

TELEFONÍA Cargo Inicial NPNI

No Publicar / No informar - Bloqueo de la información de cliente en guía telefónica y a 

través del 103. Este servicio no bloquea el envío de su número, por lo que éste puede ser 

visto por quien tenga contratado el servicio de Visor de Llamadas. $ 5.040

TELEFONÍA Número Telefónico Facil
Numeración del tipo: 493 XXYY  Ej: 493 5566 (servicio sujeto a disponibilidad de rangos de 

numeración) $ 90.760

TELEFONÍA Número Telefónico Extra Facil
Numeración del tipo: 493 XYYY  Ej: 493 5999 (servicio sujeto a disponibilidad de rangos de 

numeración) $ 151.270

TELEFONÍA Número Telefónico Hiper Facil
Numeración del tipo: 493 XXXX   Ej: 493 5555 (servicio sujeto a disponibilidad de rangos de 

numeración) $ 363.000

TELEFONÍA Activación Número Unico

Servicio de configuración sólo para una de las líneas VTR del cliente (debe tener más de 

una) como numeración única del hogar, lo que permite derivar llamadas entrantes hacia 

cualquier línea disponible o desocupada (esto no elimina las numeraciones particulares de 

cada línea). $ 18.150

TELEFONÍA Certificación Extensión Telefónica Servicio que certifica red de telefonía existente previamente en el hogar. $ 1.590

TELEFONÍA Reconexion Telefonía
Se aplica en los servicios dado de baja (por mora o voluntariamente) y el cliente desea 

reconectarlo, dentro de los 90 días siguientes. $ 16.710

TELEFONÍA Reposición VoicePort Cobro por daño, pérdida o hurto de material, no siendo responsabilidad de VTR $ 146.000

TELEFONÍA Reposición Equipo MTA Cobro por daño, pérdida o hurto de material, no siendo responsabilidad de VTR $ 65.000

TELEFONÍA Reposición de Equipo Telefónico Cobro por daño, pérdida o hurto de material, no siendo responsabilidad de VTR $ 9.270

TELEFONÍA Cambio de Plan

Cobro por cambio del plan comercial vigente del cliente. Involucra la visita de un técnico o la 

realización de procedimiento interno para la configuración del nuevo plan comercial que se 

contrata, después de dar término al anterior. $ 15.000

 "Tarifas reajustables, vigentes al 31de enero de 2011, incluyen IVA"


